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Annomauusa. Maxonaoa 6y2yHeu KyHOA NCUXONO2US
¢danuda Oonzapb macananapuoan caHaraoueaH
IMOYUOHAN UHMENLEeKM (heHOMEeHU, YpeaHuauu
Mapuxu, YHUHe Waxc Y3uHu aHenawu 6a waxciapapo
MyHOCabamaapea Kupuwumuoaz poau musumil
Maxaun Smunaou. DMOYUOHANL UHMeLIeKmea mypau
onuUMAAPHUHE EHOQUIYBNAPU V3APO MAKKOCIAHAOU,
VIAPHUHEZ Y3Uead XOC XYCyCUuamiapu épumub dbepunaou.
Dmoyuonan uHmenIeKmHuHe MaoKuK KU y4yH uiao
YUKUT2AH MEeMOOUKAIAPHUHE IOMYK 84 KAMUUIUKIADU
oaén smunaou.

Kanum cyznap: Dmoyus, sMoyuoHan unmeniexm,
V3uHU Y3U aHeIaul, NCUXUKA, IMAAMUS, WAXCIapapo
MyHOCcabam, KOZHUMuUe, CyposHoMd.

Annomauus. Bcmamve daemcsi cucmemamudeckutl
aHanu3 gheHomeHa IMOYUOHATBbHO20 UHMeNTIeKmd,
ucmopus uccied08anus, e2o0 poiu 8 JUYHOCIMHOM
CAMOCO3HAHUU U MENCTUYHOCHHBIX OMHOULCHUSX,
Komopuvle A8NAMCA OOHUMU U3 AKMYALbHbIX
sonpocos cospemertoll ncuxonoeuu. CpagHugaromcs
Nn00X00bl PA3HBLIX YUEHBLIX K IMOYUOHATbHOMY
uHmenLeKmy, 8bl0enaomes ux ocobennocmu. Onucansi
npeumywecmea u HeoOCMmAamxKu pa3padomaHHblx
MemMOoOUK UCCe008aHUS IMOYUOHATLHO20 UHMELTEKMA.

Knrwouesvie cnosa: Dmoyuu, 3MOyUOHATbHBLU
UHmMeNleKm, CaAMOCO3HAHUEe, NCUXUKA, SMNAmMusl,
MENCAUUHOCMHbLE OMHOULCHUS, KOZHUMUBHbLE,
ONPOCHUK

Abstract. The article provides a systematic analysis
of the phenomenon of emotional intelligence, the
history of the study, its role in personal self-awareness
and interpersonal relationships, which are among
the current issues in the science of psychology today.
The approaches of different scientists to emotional
intelligence are compared, their specific features are
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highlighted. The advantages and disadvantages of the
methodologies developed for the study of emotional
intelligence are described.

Key words: Emotions, emotional intelligence, self-
awareness, psyche, empathy, interpersonal relationships,
cognitive, questionnaire

KHUPUILI

ByryHru kyHaa HOKCaK WIMHN-TEXHOJOTHK
TapakkuéTt puBoxkJaHUO OGopmoxnma. IllyHra
Kapanall MHCOH TNCHUXUKACUHHU TaJKHK STHII
OpKaJTM YHH 0€30BTa KUJIAETTaH TYPITH IICUXOJIOTHK
MyaMMoJiapra oapxam Oepwuil ¥3 10a3apONuruHu
ékaraéraérrad UyK. UyHKM XO3UpPru NyHEHUHT
Kaiicm Oypuarumma Oynmacun axbGopoTiap
KaOyn KHJIMHHIIK, OJaMIIapHUHT y3apo (QUKp
AJIMAlIMHUIIN CEKYyHJIJIapuy¥ XaM BaKTHH
OJIMaiTUraH 3aMOH/Ia YHHHT SMOIIMOHAIT XOJIATHHH
OGapkapop ymnuiad Typuira KyMakjdalldll sHa
XaM MyXHM axaMusT KacO 3TMOKaa. Mypakkad
MYyaMMOJIM Ba3usiTiapra Tyna xaé€raa maxc y3
SMOIUSIApUHKA Ha(aKaT TyUIyHa OJIMIIN OaJKu
Oolrkapa ONMIIN XaMmJla y3rajmap XUc-TyHFycura
XaM xalpuxox O¥yyia oJuIml KYHUKMacHUHHU
HIAKJJIAHTUPHUILN MYXHUM.

ACOCHH KUCM

JKaxoH Mcuxonorusicuia SMOIHST MyaMMOCH
Xap J0UMM MapKas3uil Macayiajapuaan oupu 0yino
kenrad. [lcuxuarp 3.@petin, ncuxosnor B.Bynar,
K.Pomxepc ¥3 acapmapuma SMOUUS YHUHT
NCUXO(MHU3HOIOTHK XOCCAllapHTa IOXHUAA TYXTAITNO
yrumran. [7:235] E.Wnpun “Omorms u ayctsa”
acapuia YMOIHS Ba XUCCUETIAPHUHT (hapKUHU
Kypcaru6 Oepran. [2:18] AiHan “d>MoumoHAI
WHTEINeKT” aramacu dca ¢anra XX acpHUHT
90-tiniapuian KUpUO KejraH. Ym0y araManu
¢anra [Turep Cnoseit 1990 #iun ¥3 makonacuna
kuputras. [11:21]

[Mcuxonmorusiga NCHUXMKAHUHT KOTHUTHB
XamJla SMOIMOHAN aPPEeKTHB coXallaph MaBKYy/
0ynu0, yHUHT ¥3apo OOFIMKJIMIUHH TaJKUK
KWIUII (paHHUHT 70J13ap0, my OwmyiaH Oupra
Mypakkad myammoinapunaan cananaau. [lynmait
Macajia Karropura “OMOIHUOHAN HHTEIUICKT HU
KUPUTHII MyMKHH. [ICHXO0JIOT 0JIMMITap TOMOHHIAH
SMOIMOHAI MHTEJUIEKTHUHT TaJKUK dTHIAIINHY 3
GocKuura aXXpaTHIll MyMKHH:

Bupunun 6ockmu, XIX acp oxmpm XX
acp OommapuHu ¥3 mumra onub, dMOIMOHAT
MHTEIUIEKT TaaKKyp MCHXOIOTUSICH MUK/ TAJTKHUK
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kuiuHrad. 1920-fimngan 6omniad 3ca HHTEIEKT
ricuxoJyorusicuna ypranwia oonuanan. [3:11]

1980-iiunnapaa onumiap Tadakkypra
SMOUMSIJIADHUHT POJHHHU SMIHUPUK TaJIKUK
sTuman. M3maannuiaparHT NKKUHYY OOCKUYHIA,
TaJIKUKOTYMIIAp SMOIUSHUHT KOTHUTHB coXara
TabCUPHUHU aHUKNIAIIra MHTUIMILAW. By yHanumaa
TaJKUKOT 0JIM0 OopraH oJiMMJjap KaTopura
M.Apuonsna, P.Jlazapyc, C.lllextep, A.OmaucHu
KUPUTUIT MyMKHUH. [11:24] YyuHun uHTETpaTHB
0ockuy 16 aranud, y MyaMMOHH METaKOTHUTUB
IICUXOJIOTUSA JIOMpacuia YPraHwiIuln Ouian
xapakrepauaup. DU ypranuira KapaTuiarad xap
Ooup Oocku4 OaTadcui ypraHuira KyMak Oepuir
Owsiad Oupra yHM aMauéTra TaaKuK dTHII, YIdali
Y4yH KEpaKiIh beTOAUKAIAPHU HINIA0 YUKUIITA
acoc Oynran.

Omonuonan uaTemnekt (DU)— ¥3 xammaa
V3ralapHUHT XHUC TYWFyJapuHU TYIIyHa OJIHUII,
3apyp BakTna OomIKapa OJUII KOOWIHSATHUIUD
[1:388]. DU maxc maKuIaHUuIIN, PUKOKIAHHUILIN,
CTpecciaH Ba3uWsiTIapAa TYFpPH Kapopiap
KaOyJl KWJIMIIH, WXTHMOHMI MyHOcabaTiapra
KUPUIIUINNAIA, CTPECCITN BazusaTiapaa byryHru
KyHTra KeJlu0, IMOIMOHA UHTEJUIEKTra ouJ| Oup
KaH4Ya €HIanryBiIap MaBXyA. Yiapra MHCOJI
kim0, J. Mayer, P. Salovey, D.R. Caruso; R. Bar-
On; D. Goleman; /[.B. JIrocun; U.H. Aunpeesa;
N.U. Berpona; E.A. Cepruenko Ba OomkaIapHu
KHPUTHII MYMKUH.

1995 #iun anusa Toynman “OMouunoHan
HMHTEIICKT” KUTOOMHU HaIp 3Tau. Y V3 acapujaa
WHCOH XUCCUETIAPUHU TYFPHU aKC STTUPA OJHIIH
myxumiaraau €putud oepau. [3:40] .Ioyamen
¢uxpuua, DU — Tamku ojamaaH OJIMHTAH
axO00pOTIApPHU MaKCaUIAPHHN aMaJra Ol PHIIIA
V3U XxaMJla SMOUUSUIApUHU TYFPU KYJulall OJuil
koommmatuaup. [.Toynmen DV HM uHTEIEKTYyaN
KoOmmuAT cudarunga 3tupod 3THO, 4 Y3mUra Xoc
XYCYCUSITUHH QXKpaTaJiu:

e V3 y3unm anrnam (SMOLMOHAN Y3UHH
aHIIIall, y3ura ajekBar 0axo Oepa oIl Ba y3ura
HIITOHY)

e V3 y3uHMm HazopaT Kuia OJMII
(3MoIMsIIapHU, OYMKJIMKHH, MOCIIAITYBUAHIUKHH
Ha30paTH, Fajgabar, Tarmad0yCKOPIUK, OMTUMHA3MIa
OyJraH UHTUIINII)

e xruMowuii Xymépnuk (SMIaTus, UIIara
OoxabapirK, IXTHETKOPIIHK )

e MyHocabarnapau Oomkapum (¥3
VMKOHUSTIIAPUHU PEITU3aIisl KUJIa OJUIIL, TAbCUP

KypcaTull, €pAaM KHIULI, y3rapuiuiapra Xxapakar
KWJIMIL, HU30JapHU OOLIKApHII, TYPyXUil HII Ba
XaMKOPITHK).

DOMONMOHAN WHTEJJIEKT PHBOXJIAHTaH
OyMIIMAa IaXC SMONMSUIAPHU TYIITYHHUIITH MYyXUM.
Kyitna maxc sMmouusiapyuHy TYUTYHHUI JTa€KaTura
TYXTamamu3. DMOLUSIIAPHH TYIITYHHUII — MyPaKKa0
aMoLUsIap YIapHUHT OUp OOCKUYIaH OolKacura
YTUIIM, MOLMOHAN TaXJWJ Ba OMJIMMIIApHH
WIIaTa OJUIIHU TYNIYHTUPYBYU KOOWIIUATIUD.
OMonusIapHu TYIIyHUII Y3Waa SMOIUSIIApHA
TacHUQIIAN XaMaa ¥3apo MyHocabamiapaa ymap
opacujaru OOFIMKIMKHU aHHUKJIAIl, Ma3MyHHHH
TymyHTUpul; (aMOMBaleHT) XUCCUETIApHHU
TYUIYHHUIIHH KypcaTaiH.

P.bap On ¢ukpuua, DU — 6y arpod Myxut
Tamabiapy Ba 60CHMH OWJIaH XA KEITUIITHINTa
TabCHP KWITYBYHM KOTHUTHB OYIIMara KOOMIUSTIIAp
Ba Manakanap uruaaucuaup. [2:36] P.bap Ouaunr
MyxuM [oTyFu DU Hazapusicu Ba amManuéTuaaru
1996-iiunnaru EQuu ¥ynuam cypoBHOMacHu
(Emotional Quotient Inventory —EQi)au nmnabd
YUKKAHU OYIIIH.

JacTnab cypoBHOMA IICHXOIOT MK XOTUPYKaMITHK
JETePMUHAHTH Ha3apHUACUHH SMIMPUK TEIINPULI
MaKcaJ MIuiad YuKuirad. Acta-ceKuH Myasuiug
SMOIMOHAN WHTEJUICKT (MHAUBHIHUHT aTtpod
MyXUT TajabinapuHu MyBap(akusATIN SHTHUII
KOOMIMATUTA TAabCUP KYpCaTyBUYM KOTHUTHUB
OynMaraH OWJIMM,Mallakajiap) Ba TCUXOJOTHK
XOTUPKAMIIMK (SMOIMOHAJ CalOMAaTIUK)HIHT
¥3apo OOFIMK Mypakka® KOHIeNuusiapra
MUKIOpHUH OaxoJiaml Ba omnepanuoHal Tabpud
OepuIl ya9yH Ha3apuil SKJIEKTHK Ba KYTI OMIJLIH
EHIANTyBUHN PUBOXKIIAHTHP/IH.

Ymly cypoBHOMaza 3MOLMOHAJI HHTEN-
JIEKTHUHT O€IlTa acoCHi KOMIIOHEHTH TaKIHM
STUJITaH:

« WNuku mraxcuit — sMonusiap Xakuaaru
Omnmummap, SMONUSIIAPHU TYMYHUII Ba
udomanam KOOMIUATH (“IMOIMOHAN Y3UHU
aHDIam”, “THPUIKOKIUK/YUAaMIMINAK, “Y3UHH
XypMar Kuiaum’”, “MyCTaKWJIHUK’, “Y3UHU
(haommamTapunr”’).

+«» Illaxcnapapo — y3ranap XUCCHETIAPUHU
aHTNIall, TYyUIYHHII, KaOyn KWW KOOWIUATH

“aMmaruga’, “UKTUMOUNH MaCBYIHAT ,
“mraxciapapo MyHocaoar”).

¢ MocnanryBYaHIuK — ¥3rapyB4aH IIapouT

Ba BasuATiapra y3 XUcCHETIapuHH, VHIapu Ba

139

Islom tafakkuri (2-son) 2021




NEAATOrMKA BA NiCuXosiorua

XYJIK-aTBOPHMHU MOCIAIITHPHIL, IIyHUHT/ACK,
Oy ¥y3rapuiuiapHu OOIIKapHIl KOOMJIHUITH
(“peanucTurimK”, MyaMMOHHU
XaJT ATHIIUTHK).

« Ctpeccuu OGomkapum — (“cTpeccaa
OapKapopiauk”, “HUMNYJIbCUBINKHHU Ha3zopat
KWTAIIDTAK ).

% VYmymuii kaiipusar —
”0axt”).

By cypoBHOMaHMHTI ad3aUIUrd, YHUHT
AIIOHWINJIUINK Japa)Xacu Ba BaJUIJIUTH
IOKOPWJINTHIa, IIYHWHT/IEK, YHUHT Oojaiap
Ba 6 ¢émpaH 18 €mravya OynraH ycMupiapHH
TECTIAIITUPUII MYMKHH OYIraH BapUaHTHIra
sraymruaa Oyiam.

JI.B.JIrtocuH SMOIIMOHAN MHTEIIJICKTHHU TaIKUK,
Kujap SKaH yHH OWp TOMOHJAaH WHCOHHHHT
KOTHUTHUB KOOMJIMATIApH, OOMIKA TOMOHJAH
MIAXCIWIAK XyCYCHSTIApH OWIaH OOFIHKIUTHHA
Tabkuarad [7:91].

A.B.Kapnos Ba A.C.IleTpoBckas ¢pukpuua,
9MOIMOHA HHTEIUIEKTH SIXIIH PUBOMKIIAHTaH OJlaM
Xap JOMM SMOIMOHA HOCTa0MII OYIIraH xoariapra
pymnapo kenaau mry OuiaH OyHmail Ba3usTiIapra
TYFpu MyHOcabata Oyna omaau [5:16].

9% ¢

KaMUIIKOKIINK,

“onmTUMHU3M”,

XVJIOCA

Cyurru cy3 ypHHAa aTUII MYMKUHKH,
TICHXOJIOTHSIIa 1a SMOIIHOHA MHTEIIEKT (DeHOMEHH
KCHI KaMpOBJIM OYnuO, yHU HIaxc >KaMHITAA
HIyFyJJlaHaIuran Xxap oup daonustura y éku Oy
TabCUPUHU YTKaszumwu Tabumii. lyHmait 6omc
1axC YMOIMOHAT MHTEIUISKTH ITAKJUTAHHIITH XaM/Ia
PUBOXITaHUINAA (DAOTHATIAPHUHT TyTI'aH YPHHHU
TaJKHUK KHJIHII aXaMUSTIHIUD.
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